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El alumno será capaz de Anal¡zar los diferentes t¡pos de dispositivos que componen una
computadora, periféricos y sistema operativo de base con la finalidad de ¡mplementar mantenimiento
prevent¡vo y correctivo del conjunto de elementos.

5. COMPETENCIAS

(X) Capacidad para la comunicación oral y esc

(X) Capacidad para la resolución de problema

(X) Capacidad para comunicarse en un segun

(X) Capacidad de trabajo colaborat¡vo

(X) Capacidad para trabajar con responsabilid

(X) Capac¡dad de autogestión
( ) Capacidad de crear, innovar y emprender
(X) Capacidad por la invest¡gación y desarroll

( ) Implementa y administra redes para

( ) Diseña arquitecturas para si

( ) Desarolla s¡stemas

( ) Implementa y admini

nicaciones con seguridad y

el propós¡to de desarrollar tecnologías.

procesos con la finalidad de agregar valor.

disüibuidos para ¡ntegrar múltiples recursos con el

y capac¡dad de los recursos de cómputo.
para generar la trasmisión de datos con el propósito de

y administra los parámetros de red para garantizar la conectividad, seguridad
la información.

(X) Competencia en redes inalámbricas

D¡seña, ¡mplementa y adm¡nistra redes inalámbricas como una solución óptima y segura

conexión, con el fin de proporcionar flexibilidad y movilidad a los servicios de red.

(X) Competencia en sistemas embebidos

oE CIENCIAS
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6. REPRESENTAc¡óH enÁr¡cr:

Analiza, sintetiza, diseña e implementa protot¡pos y procesos en s¡stemas embebidos para las

necesidades tecnológicas y sociales actuales y emergentes con un impacto en entono social
global.

COMPETENCTA GENERAL:
Añ¡l[a los d¡fereñtestipoJ de dispos¡t¡ros que co poñen un¡ coinput¿dora, pa.iférico6 v sistarna

operativo de base con la fiñalidad de ¡ñpLñcñtar mañteñimiento prar€ith,o y coralctilo a

cquipos de computo.

IlNr\t-Rsll)^D l,t (;LAIAI IAfiA
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COMPETENCIA:
Ano:iz¡ las
diferrnlcs

heÍamrcñt¡s dc
soñwarc !

hardware p8ra

implcm€[tar
scguridad elr lod

diferen¡cs
d¡sF)sitivos de

PRODUCTO:
Pñicti.¡ d€

tabor¿torid
Evsluaclh P¡rcid

PRODI.I("TO:
Práctic¡ de

Laborator¡o,/

Ev¿h¡lcióu Parcial

!,

COMPETENCTA:
ldert¡f¡ca les

herr¿mientB para

.l tr.ba¡, seguro
con la finalidad de
dar manten¡miento

aorectrvo en un
laboi¿to,io d.

cómputo

COMPETENCIA:
IdsrÍifico los

difcfqltds s€rvis¡os
de l¡ nube pús

implemcfll los en
los dislosiüvos de

compoto-

COMPETENCIA:
Admi¡irr¿

los diferentcs
dispos(ivos de

có{r¡Duto pa'a
config¡¡r¿rlG e rd

COMPETENCIA:
lrst¡l¡ difcffitcs
tipoc de s¡ste¡¡6
opcrdivo6 coo lo

ñnalidld dc
ide¡tilica¡ sus

corfiguraciures
básics

PRODIJCTOI
Prácti@ de

Labor¿todo/
Eraluaci&r Ps¡riol

PRODL'C]O:
Prádica de

Labonlori,
Evduaciofl Pacial

PRODUCTO TNTEORADoR:

Pm¡folio d. etividd.r/Evalueión Fiml
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7. ESTRUCÍURAC¡ÓH O¡ LA UNIDAD DE APRENDTZATE por temas (unidades temáticas),
mencionando las competencias.

1. COMPETENCIA GENERAT DE tA UNIDAD DE APRENDEAIE:

Avenida Univcrsrdad 201 Delcgación Ixtapa C.P 't8280
Puero vall¡fa. Jahsco. México. Tels. [52] (122) 22 6 22 30. Ext 66230

Univerirloro de lo Co!

Conocimientos
(contenidos)

chaptei 1

lntroduction to the Personal Computel
1.0 Introducct¡on
1.1 Personal Computer systems

1.2 Select PC Components
1.3 Configurations for Specialized Co

1.4 Chapter Summary
Select the appropriate computer uild, repair, or

Identif¡ca los diferentes recursos oue

the purpose of safe working conditions and safe lab

Conocimientos
(contenidos)

de uso de herremientas de manera adecuada

Capacidad de trabajo colaborativo
Capacidad para la resolución de problemas

Conocimientos
(contenidos)

Chapter 3

Computer Assembly
3.0 Computer Assembly
3.1 Assemble the Computer

OEP¡ AMENfO OE CIENC
TECNOLOGIAS OE LA

INFOFMACION
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3.2 Boot the Computer
3.3 Upgrade and Configure a Computer
3.4 Chapter Summary
Install components to build, repair, or upgrade personal computers.

de un equipo de computo e instala

Capacidad de trabajo colaborativo
Capacidad para la resolución de problemas

Conocimientos
(conten¡dos)

Chapter 4
Preventive Ma¡ntenance and the T
4.0 Introduction
4.1 Preventive Maintenan€e
4.2 T¡oubleshooting Process

maintenance and troubleshooting

para dar mantemiento preventivo a un

para la resolución de problemas

Windows Installation
5.0 ¡ntroduction
5.1 Modern Operating Systems
5.2 Operating Systems Installat¡on
5.3 Summary
Perform installation of N4icrosoft Windows operation systems.

Identifica y Configura los diferentes sistemas operat¡vos en

Capacidad de Autogestión
Capacidad para comunicarse en un segundo idioma
Capacidad de autogestión

L¿ ccv (rG123 21A)
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Conocimientos
(contenidos)

Chapter 6
Windows Configurat¡on and Management
5.0 Welcome
6,1 The Windows GUI and Control Panel
5.2 Client-Side Viñualization
6.3 Common Prevent¡ve Ma¡ntenance Techniques for Operating
Systems
6.4 Basic Troubleshooting Process for Operating
6.5 Chapter Summary
Perform configuration, management,
troubleshooting of Microsoft Windows

Realiza las funciones basica para dar

Capacidad de trabajo
Capacidad para la

Conocimientos
(contenidos)

analiza los principios de las redes

Capacidad de trabajo colaborativo
Capacidad para la resolución de problemas

Chapter 8
Applied Networking
8.0 Introduct¡on
8.1 Computcr to Network Connection
8.2 ISP Conecction Technologies
8.3 Internct Technologies
8.4 Common P¡eventive Maintcnance Techniques

oE crENCraS
OE LA

Avenrda Univcrsidad ?03 Deleaación Ixrapa C-P 48280I¿cov
sww,cuc.udg.mr
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8.6 Chapter Summary

Configure devices to connect to
servrces.

LANS. the Internet, and Cloud

analiza las conexiones en la nube
Capacidad para trabajar con responsabilidad social y ética profesional

comu nrcarse en un

Conocimientos
(contenidos)

Chapter 9
Laptops and Mobile Devices
9.0 lntroduction
9.1 taptop Components
9.2 Laptop Configuration
9.3 Laptop Hardware a

P¡ocess for Laptops and Mobile

9.7

ure, repa¡r, upgrade, mainta¡n and troubleshoot
mbbile devices.

Resuelve oroblemas con d¡soosit¡vos mobiles.
para trabajar con responsabilidad social y ética profesional

comu nrcarse en un

Chapter 10

Mobile, Linux, and OS X Operating Systems
10.0 Introduction
10.1 Mobile Operating Systems
10.2 Methods fo¡ Securit¡ng Mobile Devices
10.3 Network Connectivity And Email
10.4 Linux and OS X Operating Systems
10.5 Basic Troubleshooting Process fo¡ Mobile,Linux, and OS X
10.6 Chapter Summary
Explain how to configure, secure and troubleshoot mobile, Mac,

universitoro oe lo co

AMENfO DE CIENC
fECNOLOGIAS DE t-A

INFORn/rAClON

Avenida Univcrsidad 2O3 Delegación Ixtapa C-P 48280
[¿cov
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Capacidad de autogestión
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de lo coslo

OEPATIAMENf O OE CIENCIAS
Y ÍECNOLOGIAS OE LA

INFORMACION
Pi,l,¡i dOMUN|CACTON
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H a bilidades Analiza las diferentes configuraciones en seguridad y solucion de
problemas con s¡stemas operativos moviles.

Actitudes Capacidad para trabajar con responsabilidad social y ética profesional

Capacidad de autogestión
Capacidad para comunicarse en un sequndo idioma

Conocimientos
(contenidos)

Chapter 11

Printers
1 1.0 Introduction
11.1 Pr¡nter Types
1 1.2 Installing and Configuring Pri
1 1.3 Sharing Printers
1 1.4 Mainaining and Troubles
1 1.5 Chapter Summary

H a bilid ¿d es Instalación y óo'lturaciü de impresoras
Actitudes responsab¡lidad soc¡al y ética profesional

rse en un sequndo idioma\r-

12.3 Common Prevcnt¡ve Maintenance Terhniques for Securi§
12.4 Basic Troubleshooting Process to Security
12.5 Summary
Implement basic host, data, and network security.

Introduction
12,1 Security Treats

HabilÍdades Diseño e Implementación de manejo de seguridad 
"n 

,"d"lX,u,,*r,,,n,,
computadoras. éenko univel

Actitudes Capacidad para trabajar con responsabilidad soc¡al y ética profes\3n

Capacidad de autogestión
Capacidad para comunicarse en un sequndo id¡oma et

.venida Univ€rs¡dad 203 Delegación Ixtapa C P 48280
l.¿ev (rG123.2rA)
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¡vatuac¡óH8.

DE CIENCI,
OE LA

INFORMACION
Págrn¡ 9 de ¡a LA COMUNTCaCIóN

Conoc¡m¡entos
(contenidos)

Chapter 13

The [T Professional
13.0 Introduction
13.1 Comunication Skills the IT Profesional
13.2 Ethical and Legal Issues ¡n the IT lndustry
13.3 Call Cente¡ Technicians
13.4 Chapter Summary

Explain the roles and responsibilities of the IT

Analiza las reqñas v resDosabilidades de

Capacidad para trabajar con

Capacidad de autogestión
idad para comunicarse en

Conocimientos
(contenidos)

hardware and software problems.

de Hardware y Software de equipo de

para trabajar con responsabilidad social y ética profesional

Capacidad para comunicarse en un sequndo idioma

Practica de Laborator¡o por
Simulador

Evaluaciones de Conoc¡miento
Parc¡al

o
Avenida 03 Delegación lxt¡p¡ C P 48280

lisco. México Ters. [52](]22) 22 ó 22 f0. E:(t. 66230
swE.cuc.ude.mr
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Evidencias o productos
Instrumentos de

evaluación
Factor de ponderación
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Mapas Conceptuales Ru brica 10v.
Foros Ru brica 10%
Portafolio Ru brica 10v.
Total 1000/0

Tutorías Dos reportes como
mínimo de Tutorías si el

alumno acredito la
Materia.

5% extras

ñ
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FUENTES DE APOYO Y DE CONSUTTA (BIBUOGRAFÍá,. H

"IT Essentials:

PC Hardware
and Software
(English -

6.01)"

omITE6/enlindex.html#0 0.1.1

Marta
Beltrán

Pardo,

Antonio
Guzmán

Sacristán.

Diseño y

evaluación

Juan E. Herrerías

Rey.

Manual
fundamental de
el PC hardware y
componentes

Madrid,

IEspaña] :Anay
a

Multimedia, c2
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10. PERFIT DEt PROFESOR

El profesor deberá contar como mínimo con una l¡cenciatura afín al área de la telemát¡ca, Ingeniería
en sistemas computacionales, así como ser instructor del programa de Cisco Networking Academy.
De preferencia tener experiencia como docente.

Imparte:
Dr. Aurelio Enrique López Barrón (2032317)

E-Mail: aureliolpv@gmail.com
Ubicación: Ed¡fic¡o de Investigación y Posgrado. Segundo piso, penúltima
fondo.

UnfvEnsDAD Dr Gl,ar¡AtAtAR^
Cañro UñlYe.rtorb d. b CorG

DCIIC

Vo. Bo.

'tffi'338s! ./Jliac¡uzPiña
G,*
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Presidente Academ¡a de Arquitectura y
Sistemas de Computadoras
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